Learning

Regulamin Swiadczenia ustug

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug zwigzanych z platformg MyLearningDay, w tym
warunki zawarcia i wykonywania Umowy, uzyskania dostepu do Platformy, korzystania z jej funkcjonalnosci,
rozliczer oraz prawa i obowigzki Klienta, Uzytkownikéw i 2BITS.

Regulamin jest przeznaczony wytgcznie dla przedsiebiorcéw, jednostek organizacyjnych, instytucji
publicznych oraz innych podmiotéw korzystajgcych z MyLearningDay w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
zawodowa lub organizacyjna.

1. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

e 2BITS - 2BITS Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Katowicach, przy ul. Ligockiej
103, 40-568 Katowice, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000293324, NIP 634-26-60-412, REGON 240792140, bedaca dostawca
Platformy.

e Administrator Klienta - Uzytkownik upowazniony przez Klienta do zarzadzania Platforma,
konfiguracja Srodowiska Klienta, kontami Uzytkownikéw, Tre$ciami Klienta oraz uprawnieniami.
Klient moze wyznaczy¢ jednego lub wiekszg liczbe Administratoréw Klienta.

o Aktywacja Ustugi - dzien, w ktérym 2BITS udostepni Klientowi Platforme w sposéb umozliwiajacy
rozpoczecie korzystania z Ustug zgodnie z Umowa. Dzierh Aktywacji Ustugi rozpoczyna pierwszy
Okres Abonamentowy.

e Dokumentacja - instrukcje, opisy funkcjonalnosci, materiaty pomocy oraz inne informacje
dotyczace korzystania z Platformy udostepniane przez 2BITS.

e DPA - odrebna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta pomiedzy 2BITS a
Klientem, majgca zastosowanie w zakresie, w jakim 2BITS przetwarza dane osobowe w imieniu
Klienta.

e EULA - umowa licencyjna uzytkownika korcowego okreslajgca zasady korzystania z Platformy,
udzielonej licencji, wsparcia technicznego oraz poziomu $wiadczenia Ustug, jezeli zostata wigczona
do Umowy.

e Klient - przedsiebiorca, instytucja, jednostka organizacyjna lub inny podmiot, ktéry zawart z 2BITS
Umowe dotyczacg korzystania z Platformy.

e Okres Abonamentowy - okres 12 kolejnych miesiecy liczony od dnia Aktywacji Ustugi albo od dnia
rozpoczecia kolejnego okresu obowigzywania Umowy.

e On-Premises - model, w ktérym Platforma jest instalowana lub uruchamiana w infrastrukturze
Klienta albo infrastrukturze wskazanej przez Klienta.

e Platforma - platforma MyLearningDay dostarczana przez 2BITS, obejmujgca oprogramowanie,
moduty, funkcjonalnosci, interfejsy, integracje oraz powigzane Ustugi udostepniane zgodnie z
Umowa.

e Polityka prywatnosci - dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych przez
2BITS jako administratora danych oraz realizacje obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z
przepisdw o ochronie danych osobowych.

e SaaS - model, w ktérym Platforma jest udostepniana Klientowi jako ustuga utrzymywana przez
2BITS lub dziatajgcych na jego rzecz dostawcow.

¢ Srodowisko Klienta - wydzielona instancja Platformy lub zasoby informatyczne przeznaczone do
Swiadczenia Ustug na rzecz konkretnego Klienta, niezaleznie od modelu wdrozenia.

e Tresci Klienta - dane, materiaty szkoleniowe, dokumenty, pliki, nagrania, komunikaty, wypowiedzi,
konfiguracje oraz inne tresci wprowadzane do Platformy przez Klienta lub Uzytkownikéw.
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e Umowa - umowa zawarta pomiedzy 2BITS a Klientem, obejmujaca w szczegdlnosci Zamoéwienie,
niniejszy Regulamin, EULA, DPA, jezeli ma zastosowanie, oraz inne dokumenty wyraznie wigczone
do Umowy.

e Ustugi - ustugi Swiadczone przez 2BITS na rzecz Klienta w zwigzku z udostepnianiem, utrzymaniem,
rozwojem, wdrozeniem lub wsparciem Platformy, zgodnie z Umowa.

e Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Platformy na podstawie uprawnienia udzielonego
przez Klienta.

e Zamoéwienie - dokument okres$lajgcy indywidualne warunki wspétpracy, w szczegélnosci zakres
Ustug, model wdrozenia, moduty, limity, liczbe Uzytkownikdw, wynagrodzenie oraz inne uzgodnione
warunki handlowe.

2. Informacje o ustugodawcy
Ustugodawcg oraz dostawcg Platformy jest 2BITS.

W sprawach zwigzanych z korzystaniem z Platformy mozna kontaktowac sie z 2BITS pod nastepujacymi
adresami:

Kontakt ogéliny
E-mail: biuro@2bits.pl

Wsparcie techniczne
E-mail: support@2bits.pl

2BITS swiadczy Ustugi zgodnie z Umowa, Dokumentacjg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Zakres Regulaminu i kolejnos¢ dokumentéw

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Ustug zwigzanych z Platformga, chyba ze Umowa wyraznie
stanowi inaczej.

Szczegbtowy zakres Ustug, wybrane moduty, liczba Uzytkownikdw, limity, wynagrodzenie, model wdrozenia
oraz warunki wdrozenia okresla Zaméwienie lub inny dokument uzgodniony z Klientem.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentami sktadajacymi sie na Umowe zastosowanie ma
nastepujaca kolejnos¢:

Zamoéwienie;

niniejszy Regulamin;

EULA;

DPA, w zakresie dotyczgcym powierzenia przetwarzania danych osobowych;
pozostate dokumenty wyraznie wigczone do Umowy.

vk wnN =

Jezeli przepisy dotyczace ochrony danych osobowych wymagaja odmiennego uregulowania okreslonej
kwestii, postanowienia DPA maja pierwszenstwo w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Polityka prywatnosci ma charakter informacyjny i nie stanowi czesci Umowy.

Ogolne warunki zakupu, regulaminy lub inne wzorce umowne stosowane przez Klienta nie maja
zastosowania, chyba ze 2BITS wyraznie zaakceptuje je w formie dokumentowej lub pisemne;j.

4. Zawarcie Umowy i Aktywacja Ustugi
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Umowa moze zostac zawarta w szczegdlnosci poprzez:

e podpisanie Umowy lub Zaméwienia przez obie Strony;

e zaakceptowanie oferty 2BITS przez Klienta;

e zlozenie Zamdwienia i jego potwierdzenie przez 2BITS;

e uruchomienie odptatnej Ustugi na wyrazne zadanie Klienta;

e zaakceptowanie Regulaminu w procesie elektronicznym, jezeli taki spos6b zawarcia Umowy zostat
udostepniony.

Osoba zawierajgca Umowe w imieniu Klienta oswiadcza, ze jest nalezycie upowazniona do reprezentowania
Klienta i zaciggania w jego imieniu zobowigzan.

2BITS moze uzalezni¢ rozpoczecie Swiadczenia Ustug od:

e otrzymania podpisanej Umowy lub Zaméwienia;

e dokonania uzgodnionej ptatnosci;

e przekazania informacji potrzebnych do konfiguracji Srodowiska Klienta;
e wykonania przez Klienta uzgodnionych obowigzkéw wdrozeniowych;

e spetnienia innych warunkéw wskazanych w Zaméwieniu.

Aktywacja Ustugi nastepuje po spetnieniu warunkéw okreslonych w Umowie i potwierdzeniu przez 2BITS
gotowoéci Srodowiska Klienta do rozpoczecia korzystania z Platformy.

Udostepnienie wersji demonstracyjnej, testowej lub prébnej nie oznacza zobowigzania 2BITS do zawarcia
odptatnej Umowy.

5. Charakter i zakres Ustug

Platforma jest systemem typu Learning Management System przeznaczonym do tworzenia, udostepniania,
organizowania, sprzedazy i monitorowania szkoler oraz innych proceséw rozwojowych.

W zaleznosci od wybranego wariantu Platforma moze obejmowa¢ miedzy innymi:

e zarzadzanie kontami i uprawnieniami Uzytkownikéw;

e tworzenie i publikowanie tresci szkoleniowych;

e organizowanie kurséw, programéw i Sciezek edukacyjnych;

e obstuge szkolenh stacjonarnych, zdalnych i mieszanych;

e testy, zadania, ankiety oraz potwierdzenia zapoznania sie z materiatem;
e  certyfikaty i historie ukohczonych szkoler;

e raportowanie i analityke;

e komunikacje, fora i funkcje spotecznosciowe;

e zarzadzanie kompetencjami;

e sprzedaz szkolen i obstuge klientow B2B;

e integracje z ustugami i systemami podmiotow trzecich;

e funkcje wykorzystujgce mechanizmy automatyzacji lub sztucznej inteligencji.

Klient otrzymuje dostep wytgcznie do funkcjonalnosci, modutdw i limitéw wskazanych w Umowie.

2BITS moze rozwijac i aktualizowa¢ Platforme, w szczegdlnosci poprzez dodawanie nowych funkcjonalnosci,
modyfikowanie interfejsu uzytkownika, poprawianie wydajnosci i bezpieczenstwa, zastepowanie rozwigzan
technicznych rozwigzaniami o podobnym przeznaczeniu oraz wycofywanie funkcjonalnosci, ktére staty sie
nieaktualne, niebezpieczne lub niemozliwe do dalszego utrzymania.
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Zmiany nie powinny prowadzi¢ do istotnego ograniczenia podstawowych funkcjonalnosci zakupionych przez
Klienta w trakcie optaconego Okresu Abonamentowego, chyba ze sg konieczne ze wzgledéw prawnych,
bezpieczenstwa lub technologicznych albo wynikajg z zakoriczenia $wiadczenia ustug przez zewnetrznego
dostawce.

Szczegotowe zasady korzystania z Platformy, udzielonej licencji, wsparcia technicznego oraz
gwarantowanego poziomu Swiadczenia Ustug okresla EULA, jezeli zostata wigczona do Umowy.

6. Korzystanie z Platformy i Tresci Klienta

Klient odpowiada za korzystanie z Platformy przez Uzytkownikéw, w tym za nadawanie i odbieranie im
uprawnien, bezpieczeAstwo danych dostepowych oraz dziatania podejmowane w Srodowisku Klienta.

Klient jest zobowigzany zapewni¢, aby Uzytkownicy korzystali z Platformy zgodnie z Umowg, Dokumentacjg i
obowigzujacymi przepisami prawa.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszystkie Tresci Klienta publikowane, przechowywane, udostepniane lub
przetwarzane za posrednictwem Platformy przez Klienta lub Uzytkownikéw.

Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa, licencje, zgody i uprawnienia niezbedne do korzystania z Tresci
Klienta oraz ich udostepniania za posrednictwem Platformy.

Klient zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ Platformy do publikowania, przechowywania lub
rozpowszechniania tresci, ktére:

®  naruszajg przepisy prawa;

e naruszajg prawa wilasnosci intelektualnej, dobra osobiste lub inne prawa oséb trzecich;

e zawierajg ztosliwe oprogramowanie lub zagrazajg bezpieczenstwu Platformy;

e naruszajg prywatnos¢ lub zasady ochrony danych osobowych;

e 53 wykorzystywane do obchodzenia zabezpieczen, uzyskiwania nieautoryzowanego dostepu lub
zaktécania dziatania Platformy;

e moga prowadzi¢ do odpowiedzialnosci 2BITS.

2BITS nie jest zobowigzana do biezagcego monitorowania, moderowania ani weryfikowania Tresci Klienta,
chyba Ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub z indywidualnych ustalen z Klientem.

2BITS nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Klienta, ich zgodnos$¢ z prawem, kompletno$¢, poprawnosc,
jakos¢ ani przydatnos$¢ do okreslonego celu.

2BITS moze ograniczy¢ dostep do Tresci Klienta lub je usuna¢, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
naruszaja przepisy prawa, Umowe, prawa osoéb trzecich albo bezpieczenstwo Platformy. O ile jest to mozliwe
i prawnie dopuszczalne, 2BITS poinformuje Klienta o takim dziataniu.

Klient zobowiazuje sie zwolni¢ 2BITS z odpowiedzialnosci wobec o0séb trzecich oraz pokry¢ uzasadnione
koszty i szkody poniesione przez 2BITS, jezeli wynikajg one z naruszenia przez Klienta lub Uzytkownikéw
prawa, Umowy lub praw oséb trzecich w zwigzku z korzystaniem z Platformy.

7. Okres obowigzywania i odnowienie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony obejmujgcy pierwszy Okres Abonamentowy, liczony od dnia
Aktywacji Ustugi.
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Po uptywie biezgcego Okresu Abonamentowego Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny
12-miesieczny Okres Abonamentowy, chyba ze jedna ze Stron ztozy drugiej Stronie o$wiadczenie o
nieprzedtuzaniu Umowy nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem biezgcego Okresu Abonamentowego.

Oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy wymaga formy dokumentowej i powinno zosta¢ przestane na adres
wskazany w Umowie lub na adres przeznaczony do spraw prawnych.

Nieprzedtuzenie Umowy wywotuje skutek na koniec biezgcego Okresu Abonamentowego i nie zwalnia
Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia naleznego za ten okres.

8. Optlaty i rozliczenia

Klient zobowiazuje sie uiszcza¢ wynagrodzenie okreslone w Zamowieniu lub innym dokumencie handlowym
stanowigcym cze$¢ Umowy.

Optata abonamentowa jest ptatna z gory za kazdy petny 12-miesieczny Okres Abonamentowy.

2BITS wystawia fakture za pierwszy Okres Abonamentowy zgodnie z warunkami okreslonymi w Zamdéwieniu.
Faktura za kolejny Okres Abonamentowy moze zosta¢ wystawiona przed jego rozpoczeciem.

Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury, chyba ze Zaméwienie stanowi inaczej.

Wynagrodzenie okreslone w Umowie jest kwotg netto i zostanie powiekszone o podatek od towardéw i ustug
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskiej wedtug stawki obowigzujgcej w dniu
wystawienia faktury.

Klient upowaznia 2BITS do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej na adres wskazany przez
Klienta.

Optaty za rozpoczety Okres Abonamentowy nie podlegajg zwrotowi, chyba ze Umowa wyraznie stanowi
inaczej albo obowigzek zwrotu wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli korzystanie z Platformy przekracza limity okreslone w Zaméwieniu, 2BITS moze naliczy¢ dodatkowe
optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem lub zaproponowa¢ zmiane wariantu Ustugi.

W przypadku opdznienia w ptatnosci 2BITS moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz dochodzi¢ kosztéw odzyskiwania naleznosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Zawieszenie $wiadczenia Ustug
2BITS moze zawiesi¢ w catosci lub w czesci Swiadczenie Ustug, jezeli:

e Klient pozostaje w opdznieniu z ptatnoscig pomimo wezwania do zaptaty i wyznaczenia
dodatkowego terminu nie krétszego niz 7 dni;

e Klient lub Uzytkownik narusza Umowe, przepisy prawa, bezpieczenstwo Platformy lub prawa oséb
trzecich;

e korzystanie z Platformy powoduje lub moze powodowac zagrozenie dla Platformy, infrastruktury,
innych klientéw albo oséb trzecich;

e zawieszenie jest wymagane przez uprawniony organ lub przepisy prawa;

e zachodzi konieczno$¢ wykonania pilnych prac technicznych lub usuniecia zagrozenia
bezpieczenstwa.
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O ile jest to mozliwe i nie zwieksza ryzyka, 2BITS poinformuje Klienta o przyczynie i przewidywanym zakresie
zawieszenia.

Zawieszenie z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia
naleznego za okres zawieszenia.

2BITS przywrdci $wiadczenie Ustug po ustaniu przyczyny zawieszenia, o ile Umowa nie zostata wczesniej
rozwigzana.

10. Rozwigzanie Umowy

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia
Umowy przez druga Strone, jezeli naruszenie nie zostanie usuniete w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wezwania do jego usuniecia.

2BITS moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

e Klient pozostaje w op6znieniu z ptatnoscig pomimo wezwania i uptywu dodatkowego terminu;

Klient lub Uzytkownicy wykorzystujg Platforme w sposéb bezprawny, zagrazajacy bezpieczehstwu

lub naruszajacy prawa oséb trzecich;

e Klient podejmuje préby nieautoryzowanego dostepu, obejécia zabezpieczen, kopiowania lub
ingerencji w Platforme;

e dalsze $wiadczenie Ustug jest niemozliwe lub niedopuszczalne z przyczyn prawnych, regulacyjnych
albo zwigzanych z bezpieczehstwem;

e wobec Klienta otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢ albo zaistniaty okolicznosci wskazujgce na
trwalg niewyptacalnos¢, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli 2BITS w sposéb istotny i powtarzajgcy
sie nie Swiadczy Ustug zgodnie z Umowa i nie usunie naruszenia w terminie 14 dni od otrzymania
pisemnego wezwania.

Rozwigzanie Umowy wymaga formy dokumentowej, chyba ze Umowa przewiduje forme surowsza.
11. Skutki wygasniecia lub rozwigzania Umowy

Z dniem wygasniecia lub rozwigzania Umowy wygasa prawo Klienta i Uzytkownikéw do korzystania z
Platformy, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

Klient jest zobowigzany najp6zniej do dnia zakorczenia Umowy uregulowac wszystkie naleznosci wynikajace
z Umowy.

W modelu Saa$S 2BITS moze umozliwi¢ Klientowi eksport Tresci Klienta przez okres 30 dni od dnia
zakonczenia Umowy, o ile Zaméwienie, DPA lub indywidualne ustalenia Stron nie stanowig inaczej.

Po uplywie okresu przeznaczonego na eksport 2BITS moze usung¢ lub zanonimizowac Tresci Klienta, z
zastrzezeniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, DPA, kopii zapasowych oraz uzasadnionych
potrzeb zwigzanych z dochodzeniem lub obrong roszczen.

Eksport danych w niestandardowym formacie, migracja danych lub dodatkowa pomoc po zakonczeniu
Umowy moze podlegac odrebnej optacie.
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Postanowienia, ktére ze wzgledu na swoj charakter powinny obowigzywac po zakonczeniu Umowy, w
szczegblnosci dotyczace poufnosci, wtasnosci intelektualnej, odpowiedzialnosci, rozliczen i ochrony danych,
pozostajg w mocy.

12. Poufnoscé

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci informacje techniczne, handlowe, organizacyjne i
inne informacje posiadajace wartos¢ gospodarczg, uzyskane w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem
Umowy, ktdre nie sg publicznie dostepne.

Informacje poufne moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu zawarcia i wykonywania Umowy oraz moga
by¢ ujawniane pracownikom, wspétpracownikom, doradcom i podwykonawcom Strony wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji tego celu i pod warunkiem zwigzania ich obowigzkiem poufnosci.

Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji, ktére:

e 53 publicznie dostepne bez naruszenia Umowy;

e byly zgodnie z prawem znane Stronie przed ich ujawnieniem;

e zostaly zgodnie z prawem uzyskane od osoby trzeciej;

e musza zostac ujawnione na podstawie przepiséw prawa lub zgdania uprawnionego organu.

Obowigzek poufnosci obowigzuje przez okres trwania Umowy oraz przez 5 lat po jej zakonczeniu, a w
przypadku informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa przez okres, w ktérym zachowujg taki
charakter.

13. Odpowiedzialnosé

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
okreslonych w Umowie i obowigzujgcych przepisach prawa.

2BITS nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e dziatania lub zaniechania Klienta, Uzytkownikéw, dostawcéw Klienta lub oséb trzecich;

e Tresci Klienta oraz decyzje podjete na ich podstawie;

e nieprawidtowe dziatanie urzadzen, oprogramowania, faczy, sieci lub ustug pozostajgcych poza
kontrolg 2BITS;

e skutki korzystania z Platformy niezgodnie z Umowa, Dokumentacjg lub przeznaczeniem;

e utrate danych spowodowanga dziataniem Klienta, Uzytkownika, integracji zewnetrznej lub brakiem
wymaganej konfiguracji;

e przerwy i ograniczenia wynikajace z sity wyzszej, pilnych prac bezpieczeristwa lub dziatan
uprawnionych organdéw.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo 2BITS nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, utrate
przychodow, reputacji, kontraktéw, przewidywanych oszczednosci ani szkody posrednie lub nastepcze.

taczna odpowiedzialnos¢ 2BITS z tytutu wszelkich roszczen zwigzanych z Umowag jest ograniczona do kwoty
wynagrodzenia netto zaptaconego przez Klienta na rzecz 2BITS za Ustugi w okresie 12 miesiecy
poprzedzajgcych zdarzenie bedace podstawg roszczenia.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w zakresie, w jakim ich wytgczenie jest
niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w
przypadku szkody wyrzadzonej umysinie.
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Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac 2BITS o zdarzeniu moggcym skutkowac
odpowiedzialnoscig oraz wspoétdziata¢ w ograniczeniu jego skutkéw.

14. Wiasnosc¢ intelektualna

2BITS oraz jego licencjodawcy zachowujg wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Platformy,
Dokumentacji, aktualizacji, modyfikacji, rozwigzan technicznych, oznaczen oraz materiatéw udostepnianych
przez 2BITS.

Zawarcie Umowy nie powoduje przeniesienia na Klienta zadnych praw wtasnosci intelektualnej, z wyjgtkiem
praw wyraznie udzielonych w Umowie lub EULA.

Klient zachowuje prawa do Tresci Klienta. Klient udziela 2BITS niewytacznego, ograniczonego do okresu
obowigzywania Umowy prawa do korzystania z Tresci Klienta wytacznie w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustug, zapewnienia bezpieczenstwa, wykonania obowigzkéw prawnych oraz wsparcia Klienta.

Klient nie moze usuwac oznaczen praw autorskich, znakéw towarowych ani innych informacji o prawach
wiasnosci umieszczonych w Platformie lub Dokumentacji.

15. Ochrona danych osobowych

Kazda ze Stron przetwarza dane osobowe jako niezalezny administrator w zakresie, w jakim samodzielnie
okresla cele i sposoby przetwarzania.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez 2BITS jako administratora danych okresla Polityka
prywatnosci.

W zakresie, w jakim 2BITS przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta, zastosowanie ma DPA zawarte
pomiedzy Stronami.

Klient odpowiada za zgodno$¢ z prawem danych osobowych wprowadzanych do Platformy, w tym za
posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej, realizacje obowigzkéw informacyjnych oraz nadawanie
uprawnien Uzytkownikom.

16. Sita wyzsza

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub op6Znienie w wykonaniu Umowy w zakresie, w
jakim jest ono spowodowane zdarzeniem pozostajacym poza jej rozsadng kontrolg, ktérego nie mogta
przewidzie¢ ani mu zapobiec, w szczegdlnosci awarig infrastruktury telekomunikacyjnej lub energetycznej,
cyberatakiem o charakterze masowym, dziataniem wtadz publicznych, wojng, zamieszkami, kleskg
zywiotowa, epidemia, pozarem lub strajkiem o zasiegu powszechnym.

Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej poinformuje drugg Strone bez zbednej zwtoki o jej wystgpieniu i
podejmie rozsgdne dziatania w celu ograniczenia skutkéw.

Jezeli dziatanie sity wyzszej uniemozliwia Swiadczenie istotnej czesci Ustug przez okres dtuzszy niz 60 dni,
kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na przyszto$¢, bez obowigzku zaptaty odszkodowania z
tego tytutu.

17. Zmiany Regulaminu
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2BITS moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa,
zmiang zakresu lub sposobu Swiadczenia Ustug, rozwojem Platformy, wymaganiami bezpieczenstwa albo
koniecznoscig usuniecia niejasnosci lub bteddw.

O zmianie Regulaminu 2BITS poinformuje Klienta w formie dokumentowej co najmniej 30 dni przed
wejsciem zmiany w zycie, chyba Zze wczesniejsze zastosowanie zmiany jest wymagane przez prawo, organ
publiczny albo konieczno$¢ usuniecia istotnego zagrozenia bezpieczenstwa.

Zmiany nie wptywajg na indywidualne warunki handlowe okreslone w Zamédwieniu, chyba ze Strony
wyraznie uzgodnig inaczej.

Jezeli zmiana Regulaminu istotnie i niekorzystnie wptywa na prawa Klienta w trakcie biezacego Okresu
Abonamentowego, Klient moze zgtosi¢ sprzeciw przed datg wejscia zmiany w zycie. Strony podejma
woweczas prébe uzgodnienia dalszych warunkéw wspotpracy, a w braku porozumienia Klient moze rozwigzac
Umowe ze skutkiem na dzien wejscia zmiany w zycie.

18. Komunikacja i oSwiadczenia

Strony mogg sktada¢ o$wiadczenia i przekazywac informacje zwigzane z Umowga pocztg elektroniczng na
adresy wskazane w Umowie, Zaméwieniu lub pdzniejszym zawiadomieniu.

Klient odpowiada za aktualnos¢ przekazanych danych kontaktowych. Informacje wystang na ostatni
wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej uznaje sie za skutecznie doreczong, chyba ze 2BITS
otrzyma komunikat o trwatym braku mozliwosci dostarczenia.

Oswiadczenia o rozwigzaniu lub nieprzedtuzaniu Umowy powinny zosta¢ przestane co najmniej w formie
dokumentowej, chyba ze Umowa wymaga formy pisemnej.

19. Postanowienia koncowe

Klient nie moze przenies¢ praw ani obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecig bez uprzedniej
zgody 2BITS wyrazonej co najmniej w formie dokumentowej. Obowigzek uzyskania zgody dotyczy takze
zbycia w ramach sprzedazy przedsiebiorstwa lub zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa.

2BITS moze przenie$¢ Umowe na podmiot powigzany lub nastepce prawnego w zwigzku z reorganizacja,
potaczeniem, podziatem, sprzedazg przedsiebiorstwa lub zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa, pod
warunkiem ze nie prowadzi to do istotnego pogorszenia sytuacji Klienta.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Umowy okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy. Strony zastgpig takie postanowienie postanowieniem waznym, mozliwie najblizszym jego

gospodarczemu celowi.

Brak lub op6Znienie w wykonaniu uprawnienia wynikajgcego z Umowy nie oznacza zrzeczenia sie tego
uprawnienia.

Do Umowy stosuje sie prawo polskie.

Spory wynikajgce z Umowy lub pozostajgce z nig w zwigzku bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby 2BITS, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu wskazanym w informacjach o dokumencie.
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Informacje o dokumencie

e Wersja:5.0

e Data wejscia w zycie: 01.08.2026
e Ostatnia aktualizacja: 02.07.2026
e Wiasciciel dokumentu: 2BITS
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